Pdéliza de garantia GAFF

CONDICIONES GENERALES DE GARANTIA

» La garantia es exclusiva para el propietario (tomandose como tal a la persona fisica o moral
presente en la factura.

La garantia de Gaff International, S.A de C.V esta limitada a reemplazar la pieza o componente
defectuoso de fabricacion de origen y/o a la reparacién de este defecto. Entendiéndose siempre que
dichos defectos no han sido producidos por uso indebido, mantenimiento incorrecto, desgaste normal
o natural por uso, etc... En ningun caso se extendera a dafos o perjuicios consecuenciales. No
incluyendo por tanto gastos de transportes, embalajes, ni otros gastos de esa misma naturaleza.

Sobre los componentes montados y no manufacturados por Gaff International, S.A de C, V, estos
contaran con la garantia y condiciones ofrecidas por el fabricante de los mismos. Previamente a la
sustitucién, reparacion de esa pieza, se debera contar con la autorizacién de este.

COBERTURA

* La garantia de fabricacion tiene una validez de 1 afio.

« El tiempo de garantia inicia una vez realizada la fecha de facturacién.

» Dicha garantia sélo cubre defectos de fabricacion.

+ Gaff International, S.A de C.V. Podra modificar los términos de la garantia sin previo aviso.

* No se contemplan como producto defectuoso a los productos como bujes de suspensién, soportes
y tensores que se instalen mal.

No aplica en caso de pérdidas econdmicas de tiempo, imposibilidad de uso o gastos por reparacién
inadecuada o dafios causados a la suspension por componentes o agentes externos a Gaff
International.

La garantia es nula si la condicidon del producto indica sobrecarga o aplicacion incorrecta.

PARA HACER VALIDA LA GARANTIA

Para hacer vélida su garantia el usuario debe enviar fotografias descriptivas del defecto de
fabricacion para su analisis a nuestro correo atencionaclientes@gaff.com.mx. En caso de que asi lo
requiera podra comunicarse a nuestro numero telefonico 800 975 7400.

En cualquiera de los casos debera tener a la mano el comprobante de pago y nimero de factura.

El cliente recibira una respuesta por parte de Asesoria Tecnica en un periodo maximo de 10 dias
habiles después la fecha de notificacion.

La recepcién del material defectuoso no se realizara sin previa aceptacion del departamento de
Asesoria Tecnica.

EXCLUSIONES DE LA GARANTIA

» La garantia perdera validez en caso de que algun componente de GAFF presente modificaciones
en sus caracteristicas originales de fabricacion.

» Exposicion a agentes corrosivos, una mala instalacion de los componentes GAFF, golpes que
afecten la superficie y componentes que no son parte de la Suspension.

» Una incorrecta aplicaciéon de torques en los componentes como bujes de Suspension y soportes
perdera validez la garantia.



*La garantia es nula si la condicion del producto indica sobrecarga o aplicacion incorrecta.
» Se perdera validez en la garantia en caso de que las condiciones a las que sea expuesta la partes
Gaff sean distintas a las que hayan sido contempladas dentro de la fabricacion.

REPARACIONES

En caso de que el reclamo presente defectos en la fabricacion de la suspension, el taller se hara
cargo de realizar las reparaciones necesarias sin ningin costo.

En caso de que la suspensién presente dafos ajenos a la fabricacion se podra realizar la reparacion
de éstos con un costo conveniente para el cliente.

RECOMENDACIONES DE USO Y MANTENIMIENTO

» Realizar una revisién general de todos los componentes de la suspension cada 6 meses para
optimizar el rendimiento y duracioén de estos.

* No realizar modificaciones que afecten su forma original, estas acciones merman su resistencia.
Nota: En caso de que se requiera realizar cambios y mantenimiento, recomendamos realizarlos con
profesionales especializados.

» En caso de tener una suspension que esté expuesta a condiciones tales como cargas que excedan
el limite de la suspension o un manejo fuera de carretera, se recomienda ampliamente realizar un
mantenimiento preventivo minimo cada 3 meses.



